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COMISSAO PROPRIA DE AVALIAGAO
Titular/Suplente

Campus Avang¢ado Cambuci
Segmento docente: Regis Rodrigues de Almeida / Rian Ferreira Rodrigues
Segmento técnico administrativo: Eduardo Viana Cesario Junior / Ellinson Machado Sigmaringa Alves
Segmento discente: Ana Julia de Souza Oliveira Peres / Leandro da Costa Teixeira Bravo Defanti

Campus Avangado Marica
Segmento docente: Isabelle Vianna Bustillos Villafan / Ronaldo Eduardo Ferrito Mendes
Segmento técnico administrativo: Vaniza Oliveira Freitas / Suzany Fernandes dos Anjos
Segmento discente: Lara Silva Moraes / Izabella Jesus de Oliveira

Campus Avancgado Sao Joao da Barra
Segmento docente: Paulo Vitor Vidal Aguiar / Felipe Goncalves Figueira
Segmento técnico administrativo: Alessandra da Rocha / Mariah Fernandes da Silva Barcelos
Segmento discente: Jamili Viana Cherene / Antdnio Sérgio Maia de Carvalho Filho

Campus Bom Jesus do Itabapoana
Segmento docente: Fabricio Barros Gongalves / Maria Otilia Moura Gomes
Segmento técnico administrativo: Cassiano Oliveira da Silva / Vinicius Ferreira Velasco
Segmento discente: Wesley Barcellos da Silva / Tatiana de Souza Figueiredo Valadao Seuffitelli

Campus Cabo Frio
Segmento docente: Vagner Machado de Assis / Clicia Azeredo Gomes

Campus Campos Centro
Segmento docente: Wagner Vianna Bretas / Luciano Falcdo da Silva
Segmento técnico administrativo: Jacqueline Silva Facco / Patricia de Oliveira Santos
Segmento discente: Kleverson Gongalves Willima / Maria Clara Lima Pereira

Campus Campos Guarus
Segmento docente: Thais Elisa Barcelos Abreu / Carolina Fragoso Gongalves
Segmento técnico administrativo: Thiago Lopes Ferreira / Josemara Henrique da Silva Pessanha
Segmento discente: Katiana Rodrigues da Silva / Jéssica Kely Soares de Meneses Paes

Campus Itaperuna
Segmento docente: Camila Ramos de Oliveira Nunes / Filipe Garcia Teixeira
Segmento técnico administrativo: Junio Rangel Botelho / Gilmara da Silva Rangel
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Campus Macaé
Segmento docente: Fernanda Costa Demier Rodrigues / Aurea Yuki Sugai
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Segmento discente: Fabio Anderson Menezes / Ademilson Junior Magno Ribeiro

Campus Quissama
Segmento docente: Guilherme Melo Miranda / Glaucio Jose Pereira da Silva
Segmento técnico administrativo: Livia dos Santos Martins Silva / Washington Elias Paes
Segmento discente: Andressa Oliveira Leaubon / Julia Gomes Moreira da Silva
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Campus Santo Antonio de Padua
Segmento docente: Gabriel Solino de Abreu Aréas / Marcia Regina de Souza
Segmento técnico administrativo: Glaucio Lomba Soldati / Rosangela Pimentel Martins
Segmento discente: Giselly Carvalho Martins Azevedo / Danilo Taveira Navega

Reitoria
Segmento técnico administrativo: Fernando Nunes de Souza Santos / Fernando Rufino de Barros

Representante da Sociedade Civil
Thiago Fragoso Gongalves

Representante da Pré-reitoria de Ensino
Saionara Rosa da Cruz

Representante da Diretoria de Desenvolvimento Institucional
Rafael Marcio da Silva

Representante da Gestao da Reitoria
Alline Sardinha Cordeiro Morais
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1. INTRODUGAO

A Avaliagao Institucional € um processo desenvolvido por membros internos e externos
de uma comunidade académica, visando promover a qualidade académica das instituicdes
em todos os seus niveis e de acordo com sua missdo. Tendo como objetivo central a
realizagdo autbnoma do projeto institucional de modo a garantir a qualidade académica no
ensino, na pesquisa, na extensdo, na gestdo e no cumprimento de sua pertinéncia e
responsabilidade social (INEP, 2004).

Ainda de acordo com o Instituto, a Avaliacdo Institucional divide-se em duas
modalidades: a Autoavaliacdo (realizada internamente nas instituicbes) e a Avaliagao
externa (realizada por comissdes designadas pelo INEP).

Este € um relatorio parcial da Autoavaliagdo do IFFluminense referente ao ano de 2020.
A Autoavaliacdo Institucional compreende uma pesquisa coordenada pela CPA do
IFFluminense, por meio de questionario eletrbnico aplicado com os diferentes grupos
integrantes desta instituicho de ensino tais como docentes, discentes, técnicos-
administrativos, equipes técnico-pedagodgicas e gestores.

O principal objetivo desta pesquisa € avaliar diversos aspectos e indicadores que
compdem as dimensodes institucionais articuladas as dimensodes estabelecidas pelo SINAES.
No ambito do Ministério da Educacédo (MEC) a Avaliagao Institucional encontra-se bastante
pautada no SINAES, o qual foi concebido para a educacao superior, mas pode ser adaptado
para os demais niveis da educagao. O SINAES tem como principal objetivo promover a
melhoria da qualidade da educacao por meio da expansio da oferta, eficacia institucional,
responsabilidades sociais, efetividade académica e social.

A Autoavaliagéo Institucional € aplicada anualmente e, este ano, o instrumento de
avaliagao considerou os seguintes eixos: "Caracterizacdo do Respondente" no caso de
servidores, "Politicas de Desenvolvimento Institucional", "Politicas Académicas e de
Inovacao"”, "Politicas de Gestao", "Politicas de Infraestrutura” e “Avaliacéo Institucional”. As
dimensdes e macroprocessos relacionados a cada um dos Eixos estdo descritos na Tabela
1. A pesquisa possui um carater descritivo-exploratoéria, pois visa gerar conhecimento sobre
a opinido de diversos publicos acerca das agdes desenvolvidas, gerando subsidios para as
politicas institucionais e, ainda, um carater descritivo, pois envolve a classificagao, descricdo

e interpretagao dos dados levantados.
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Tabela 1: Atributos secundarios dos indicadores em relagdo a avaliagédo aplicada e ao respondente.

Eixos

Dimensoes

Macroprocessos

Caracterizagao do Respondente

Caracterizagao Profissional

Tempo de trabalho, setor, cargo, funcao, titulagéo, lotacao, cursos.

Politicas de Desenvolvimento
Institucional

Gestao Estratégica

Funcéo social, Orgéos colegiados e de assessoramento, Transparéncia e
descentralizagao, Planejamento Estratégico.

Comunicacgao e Eventos

Comunicagao interna; Comunicagao externa; Eventos.

Politicas Académicas e de
Inovacao

Ensino

Politicas institucionais de ensino.

Extensao

Articulagdes e atuagao das acdes de Extensao.

Pesquisa e Inovagao

Articulagao e atuacao da area de pesquisa.

Apoio ao discente

Atendimento ao discente.

Politicas de Gestao

Gestao de Pessoal

Transparéncia no processo de selecao/politica de mobilidade,
reconhecimento de competéncia, feedback, politicas de seguranga, saude,
etc..

Politicas de Infraestrutura

Engenharia e Infraestrutura

Adequacdes dos espacos fisicos e virtuais, Satisfagao quanto aos espacos de
convivéncia.

Tecnologia da Informagao

Adequacgdes da T.1.

Avaliagao Institucional

Contribui¢c6es para Avaliagao
Institucional

Contribuigdes gerais para Avaliagao Institucional.
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Neste ano, a estrutura do instrumento de avaliacdo também foi constituida por questdes que

se relacionam com o PDI 2018-2022 (metas do PDI) e com o processo ensino e aprendizagem.

De acordo com o Capitulo Ill, Art 9° do Regimento Interno da Comissao Prépria de Avaliagao
(RESOLUCAO N.° 30, DE 22 DE AGOSTO DE 2019), a CPA, érgao responsavel pelo processo
de avaliacéo institucional no IFF, & composta por:

[. 01 (um) representante titular do corpo docente e respectivo suplente de cada campus;

[I. 01 (um) representante titular do corpo técnico-administrativo e respectivo suplente de cada
campus/Reitoria;

[ll. 01 (um) representante titular do corpo discente e respectivo suplente de cada campus;

IV. 01 (um) representante titular da sociedade civil;

V. 01 (um) representante da Pro-Reitoria de Ensino;

VI. 01 (um) representante da Pro-Reitoria de Desenvolvimento Institucional (atual Diretoria de
Desenvolvimento Institucional)

VII. 01 (um) representante da gestdo da Reitoria.
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2. - METODOLOGIA

Foi realizado um trabalho de sensibilizacdo a fim de que os sujeitos percebessem a
importancia e a necessidade de se comprometer em responder ao questionario. Para isto foram
enviados e-mails para todos os servidores e estudantes, bem como utilizou-se das midias sociais
e do portal do IFFluminense na Internet. Os estudantes também receberam a chamada para
participagdo através do sistema de acesso do aluno "QAcadémico". Houve um trabalho de
mobilizacdo em todos os campi através da atuacdo dos membros, Diretores Gerais, Diretores de
Ensino e Coordenadores de Curso. Dentre as principais agdes realizadas destacam-se a
divulgacado da pesquisa durante as aulas, exposi¢do nas reunides pedagogico-administrativas,
comunicacgao interna nos campi (exposicdo da informagdo em painéis eletrénicos, telas de

abertura dos computadores, e-mails e aplicativos de comunicagdo de grupos).

Este processo € nao identificado, embora o sistema solicite a matricula do respondente, esta
informagao tem apenas o objetivo de validar a entrada do respondente no processo de avaliagao,
ou seja, tem o objetivo de impedir que a avaliagdo seja respondida mais de uma vez pelo mesmo
respondente. A validagdo de entrada ndo possui nenhum tipo de relacionamento com as

informacodes fornecidas através do preenchimento do questionario.

No processo de Autoavaliacao Institucional o instrumento utilizado foi o questionario, o qual
foi elaborado com algumas questdes diferenciadas considerando cada segmento respondente, a
saber: gestores, técnicos, docentes e estudantes.

Este instrumento foi gerado dinamicamente pelo SUAP, a partir de indicadores cadastrados
com atributos primarios (aspectos ou critérios de analise e questdo perguntada) e com atributos
secundarios, conforme apresentados na Tabela 2. Assim, o formulario aplicado a um determinado
respondente € gerado dinamicamente com base na relagdo entre as caracteristicas do
respondente — notadamente a que segmento pertence, qual a unidade de vinculagdo/atuacéo e

em que modalidade/curso atua — e os atributos dos indicadores.
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Atributo

O que significa

Tipos possiveis

Avaliagdo
aplicavel

O indicador € aplicavel para
que tipo de avaliacao

Avaliacdo qualitativa de diretrizes e metas;
Avaliacdo operacional dos setores; Avaliagdo da
infraestrutura; Diagndstico de acdes para o
planejamento institucional; Avaliacdo do
desenvolvimento dos estudantes; Avaliacao do
desempenho didatico docente; Diagndstico de
permanéncia e éxito; Avaliacdo de cursos;
Pesquisa de egressos.

Tipo do
indicador

O indicador € quantitativo ou
qualitativo

Quantitativo; Qualitativo (autocalculados ou
nao).

Segmento

O indicador deve ser
respondido por quais
segmentos

Gestor; ETEP; Docente; Técnico; Estudante;
Egresso; Pais; Empresas; Sociedade Civil
Organizada.

Dimensao
institucional

O indicador deve ser
respondido por segmentos
(técnicos e gestores) vinculados
a quais dimensoes
institucionais

Gestdo Estratégica; Comunicacdo e Eventos;
Governanca; Ensino; Extensdo; Pesquisa e
Inovacdo; Atividades Estudantis; Gestdo de

Pessoal; Gestdo Administrativa; Engenharia e
Infraestrutura; Tecnologia da Informacao.

Unidade
administrativa

O indicador € utilizado para
avaliar quais unidades e,
consequentemente, deve ser
respondido por respondentes
vinculados a quais unidades

Reitoria; Campus EAD; Campus com Unidade
Produtiva; Campus sem Unidade Produtiva.

Modalidade

O indicador € utilizado para
avaliar quais
modalidades/cursos e,
consequentemente, deve ser
respondido por respondentes
que atuam em quais
modalidades/cursos

FIC; PROEJA FIC; técnico integrado; técnico
integrado EJA; técnico subsequente;
licenciatura; tecnologia; engenharia;

aperfeicoamento; especializagdao; mestrado;
doutorado.

Categorias de
resposta ao
indicador

Quais sdo os tipos de resposta
para o indicador

Conceitos enumerados; Frequéncia de resposta;
Variaveis numéricas; Respostas abertas.

Os indicadores propostos sdo predominantemente objetivos e sao utilizadas as categorias

de resposta descritas na Tabela 3.
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Tabela 3: Categorias de respostas aos indicadores.

temas abordados

Categoria de . X L.
Descricao Tipos de variaveis
resposta
. Refletem o grau de concordancia,
Conceitos . .. . - .
discordancia ou desconhecimento acerca dos | Escala padrdo (unica escolha)
enumerados

Frequéncia de
resposta

Revelam o grau de importancia de um
conjunto de aspectos sobre um determinado
tema abordado

Unica escolha ou miiltiplas
escolhas

Variaveis numéricas

Subsidiam o acompanhamento de indices e
taxas institucionais

Numero inteiro, numero
decimal ou conjunto de
variaveis

Respostas abertas

Possibilitam o detalhamento da opinido do
respondente e a analise de contetido

Texto longo ou texto curto

Os indicadores do tipo conceito enumerado sédo definidos com a escala padrao apresentada

na Tabela 4. Os demais tipos de indicadores sao definidos a partir do aspecto ou critério que se

propdéem a analisar.
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Tabela 4: Escala padrao para os indicadores do tipo conceito enumerado.

Padrdo Definigdo
N/C Quando o respondente NAO CONHECE o aspecto avaliado e, portanto, ndo
(desconhece) considera pertinente opinar.
1 Quando o aspecto avaliado NAO EXISTE (embora devesse existir) na percepcio
do respondente.
2 Quando o aspecto avaliado existe mas € INSUFICIENTE na percepcédo do
respondente.
3 Quando o aspecto avaliado existe e € SUFICIENTE/REGULAR na percepcao do
respondente.
a Quando o aspecto avaliado é existe e € MUITO BOM na percepcao do
respondente.
5 Quando o aspecto avaliado existe e € EXCELENTE na percepcdo do respondente.
N/A Quando o aspecto avaliado NAO SE APLICA ao respondente e, portanto, ndo
deve opinar.
(n30 se aplica)

Os padrdes N/A e N/C nao sao contabilizados no calculo de um eventual indice sintético.
Entretanto, requerem uma analise especial, considerando que os indicadores s6é devem ser
aplicados a quem tem propriedade e/ou condigdes para respondé-los. Alta frequéncia de
respostas desses tipos, em particular a resposta N/C, ensejam, portanto, um destaque para
aprofundamento pela gestdo para questdes que, provavelmente, ndo estdo bem divulgadas ou

acdes em que a necessaria transparéncia nao esta a contento.

2.2 -TECNICAS PARA ANALISE DE DADOS

O sistema informatizado utilizado na aplicacdo do questionario de pesquisa prové um
conjunto de relatérios de tabulagdo de dados para subsidiar a analise critica e qualitativa dos
resultados. Para cada tipo de resposta dada a um indicador, ha pelo menos um tipo de relatoério

gerado.
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Assim, a analise dos dados é feita de acordo com uma abordagem quanti-qualitativa em que
os aspectos quantitativos apoiam-se em técnicas diversas como graficos e estatisticas descritivas
aplicados aos resultados da pesquisa; e os aspectos qualitativos referem-se a comentarios e
analises criticas, de cunho interpretativo, com base na abordagem quantitativa e nas respostas
abertas/subjetivas.

A partir dessa metodologia de natureza quantitativa e qualitativa, busca-se explorar e
descrever os resultados pesquisados, no intuito de identificar os aspectos institucionais mais

relevantes, segundo a 6tica dos respondentes.
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3. ANALISE DOS DADOS E RESULTADOS

O universo da pesquisa de Autoavaliagao Institucional refere-se a todos os membros da

comunidade académica do IFFluminense, dividida por tipo de respondente e por campus.

O processo de Autoavaliagdo ndo deve ser imposto, ou seja, os respondentes devem optar
por vontade prépria pela participagado neste processo, por isso todas as agdes de sensibilizagcao

sao fundamentais para que 0 mesmo ocorra com sSucesso.

Indicadores do tipo conceito enumerado foram estratificados, em primeiro momento, num
grafico do tipo pizza nas categorias avaliaram, desconhecem, ndo responderam e néo se aplica
com o objetivo de destacar os respondentes que de fato atribuiram nota ao quesito. E, em segundo
momento, apenas para os respondentes que avaliaram o quesito (nota de 1 a 5) foi apresentado
em graficos de barras a distribuicdo percentual das definicdes destas notas uma vez que apenas
estas contribuem para o calculo da média a ser considerada na analise dos quartis, método este

utilizado para identificagdo dos itens com prioridade critica.

O universo da pesquisa de Autoavaliagao Institucional € formado por todos os discentes,
técnico-administrativos, docentes e gestores. Os formularios foram disponibilizados, de forma
eletrénica via SUAP, para 23.352 matriculas de discentes, 578 técnicos-administrativos, 839

docentes e 339 gestores, totalizando um universo com 25.108 matriculas/registros.

Foram registradas respostas para um total de 2.439 questionarios, sendo 1.707 estudantes
(7,31% do total), 351 docentes (41,84% do total) e 188 técnicos-administrativos (32,53% do total)
e 193 gestores (56,93% do total).

O grafico 1 ilustra o comparativo da Autoavaliacdo de 2017, 2018 e 2019 quanto a
participagdo dos diversos segmentos de respondentes com a finalidade de refletir quanto a
conscientizacdo da comunidade académica sobre a importancia de responder ao questionario. E
importante ressaltar que, comparado com o resultado de 2019, a quantidade de participantes teve
uma queda consideravel. Um dos motivos para essa diferenca foi o carater pandémico do periodo
2020-2021. Houve uma mudanga nas rotinas do instituto e as campanhas de divulgagdo que
normalmente aconteciam de forma presencial tiveram de ser modificadas e nao obtiveram o éxito
desejado. Porém isso ndao impediu de que uma analise estatistica fosse feita, como pode ser

observado abaixo.
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81,19%

79,04%
74,329
63,62%
9 o
59,46% 56,93% 59,17%
51,87% 50,06
2017
41,84%
2018
32,53%  33,01% 2019
2020
13,61%
9,84%
6,32% 7,31%
GESTOR TECNICO DOCENTE ESTUDANTE

Segmentos

Grafico 1: Comparativo da participagdo dos segmentos nas Autoavaliagdes de 2017, 2018, 2019 e 2020.

3.1.1 Eixo: Caracterizagao do respondente

3.1.1.1 Dimensao: Caracterizacao profissional

Tempo de trabalho

Menos de 1 ano 4,23%

De 1a 3 anos 17,21%

De 4 a 5 anos 11,07%

De 6 a 10 anos 36,61%

De 11 a 14 anos

18,17%
De 15 a 20 anos

Acima de 20 anos

Grafico 2: Tempo de trabalho na instituigdo.
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Segmento respondente

Técnico Administrativo 37,16%

Docente 62,84%

Grafico 3: Servidores participantes da pesquisa (aqui os gestores estdo distribuidos entre docentes e técnicos administrativos conforme respectivos cargos).

Nivel do cargo - Técnicos Administrativos

Técnico - Nivel A 1,10%

Técnico - Nivel B 1,84%

Técnico - Nivel C 11,40%
Técnico - Nivel D 44,12%
Técnico - Nivel E 41,54%

Grafico 4: Nivel de classificagdo do cargo dos técnicos administrativos participantes.

Maior titulagdo obtida

Ensino Fundamental
Ensino Médio
Ensino Técnico
Tecndlogo
Graduagdo
Especializagdo
40,30%
Mestrado

Doutorado

P6s-doutorado

Grafico 5: Maior titulagdo obtida pelos servidores participantes.
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Regime de trabalho

20 horas semanais
25 horas semanais
30 horas semanais
30 horas semanais (flexibilizado)
40 horas semanais

59,15%
40 horas semanais - DE (Dedicag¢do Exclusiva)

Grafico 6: Regime de trabalho dos servidores participantes.

3.1.2 Eixo: Politicas de Desenvolvimento Institucional

3.1.2.1 Dimenséao: Gestao Estratégica

Entendem a atuagdo do IFFluminense dentro da Rede
Federal Tecnoldgica

Sim 80,40%

N&o souberam responder 13,74%

N3o responderam 1,56%

Grafico 7: Entendem a atuagdo do IFFluminense dentro da Rede Federal Tecnoldgica
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As Agoes Institucionais promovem o respeito e a valoriagdo das
diversidades de:

76,70%
Etnia-raca

Género 71,40%

Necessidades especiais 68,82%
Orientagdo sexual 58,15%
Ideias/Ideologias 53,11%
Crencas/Religido 46,77%

Nenhuma das opgées
N3o souberam responder 11,89%

N&o responderam 1,64%

Grafico 8: As Agdes Institucionais no respeito e valorizagdo das diversidades.

Avalie a acessibilidade e a inclusdo nas agoes
institucionais

1,8%_ 2,5%

~\

8,4%

M Avaliaram
Desconhecem
Ndo responderam

Ndo se aplica

Grafico 9: Acessibilidade e a inclusdo nas agdes institucionais.

Avaliaram a acessibilidade e a inclusdo nas agoes
institucionais

Excelente
Muito bom 36,6%
Suficiente/Regular

Insuficiente

N&o existe

Grafico 10: Avaliaram a acessibilidade e a inclusdo nas agdes institucionais.
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Avalie a participagdo dos estudantes em reunides de
tomadas de decisdes (6rgdos colegiados e comissdes)

1,8% 1%

14,1%
M Avaliaram

Desconhecem
Ndo responderam

Ndo se aplica

Grafico 11: Participagdo dos estudantes em reunides de tomadas de decisdes.

Avaliaram a participagdo dos estudantes em reunides de
tomadas de decisdes (6rgdos colegiados e comissoes)

Excelente
Muito bom
Suficiente/Regular 37,2%

Insuficiente

Ndo existe

Grafico 12: Avaliaram a participagdo dos estudantes em reunies de tomadas de decisdes.
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Quais grupos institucionais de apoio as tomadas de decisGes vocé
conhece?

50,52%
Conselho de Campus

CENPEI (Conselho de Ensino, Pesquisa,

10
Extensdo e Inovagdo) 41,59%

CONSUP (Conselho Superior) 40,17%
CPA (Comissdo Prdpria de Avaliagdo) 19,04%
Nenhum 34,15%

N3o responderam

Grafico 13: Grupos institucionais de apoio e tomadas de decisdes conhecidos.

Avalie a participacdo das comissdes e drgdos colegiados
em reunides/debates nas defini¢des de politicas
institucionais

1,8% - 2,8%

M Avaliaram
30,5% Desconhecem
Ndo responderam

Ndo se aplica

Grafico 14: Participagdo das comissdes e drgdos colegiados em reunides/debates nas definigdes de politicas institucionais.

Avaliaram a participagdo das comissées e érgdos colegiados
em reunides/debates nas defini¢cdes de politicas
institucionais

Excelente

Muito bom 38,0%
Suficiente/Regular 34,0%
Insuficiente
N3o existe

Grafico 15: Avaliaram a participagdo das comissdes e 6rgaos colegiados em reunides/debates nas definigdes de politicas institucionais.
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Avalie a transparéncia, clareza e o acesso nos atos de
gestdo

2,7%,-0,1%
2,2%_

H Avaliaram
Desconhecem
N&o responderam

Ndo se aplica

Grafico 16: Transparéncia, clareza e o acesso nos atos de gestdo.

Avaliaram a transparéncia, clareza e o acesso nos atos de
gestdo

Excelente
Muito bom 37,1%
Suficiente/Regular

Insuficiente

N3o existe

Grafico 17: Avaliaram a transparéncia, clareza e o acesso nos atos de gestdo.
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Avalie o nivel de facilidade em localizar informacdes
desejadas no portal do IFFluminense

2,9% -0,1%

0,8%

M Avaliaram
1 Desconhecem
Ndo responderam

Ndo se aplica

Grafico 18: Nivel de facilidades em localizar informagdes desejadas no portal do IFFluminense.

Avaliaram o nivel de facilidade em localizar informagdes
desejadas no portal do IFFluminense

Excelente
Muito bom
Suficiente/Regular 37,9%

Insuficiente

Ndo existe

Grafico 19: Avaliaram o nivel de facilidades em localizar informagdes desejadas no portal do IFFluminense.

Avalie a transparéncia nas politicas de aplica¢cdo dos
recursos financeiros

2,9% ~ 1,0%

7,4%

M Avaliaram
Desconhecem
Ndo responderam

Ndo se aplica

Grafico 20: Transparéncia nas politicas de aplicagdo dos recursos financeiros.
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Avaliaram a transparéncia nas politicas de aplicagdo dos
recursos financeiros

Excelente
Muito bom 34,9%
Suficiente/Regular

Insuficiente

N3o existe

Grafico 21: Avaliaram a transparéncia nas politicas de aplicagdo dos recursos financeiros.

Quanto ao seu conhecimento em relagdo ao PDI (Plano de
Desenvolvimento Institucional) do IFFluminense (2018/2022)

Conhego completamente

Conhego grande parte

Conhego alguma parte 29,81%
Sei que existe mas nunca li 29,85%
Nunca ouvi falar 27,18%

N&o responderam 1,85%

Grafico 22: Conhecimento em relagdo ao PDI.
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Vocé conhece a missdo (razdo de existir) do IFFluminense?

N&o souberam responder - 11,48%

N3o responderam P 1,93%

Grafico 23: Conhecimento da missdo do IFFluminense.

Avalie o alinhamento das agdes institucionais com a
missdo do IFFluminense

1,8%_ 2,4%
N\

m Avaliaram

30,5%

Desconhecem
Ndo responderam

N3o se aplica

Grafico 24: Alinhamento das agBes institucionais com a missdo do IFFluminense.

Avaliaram o alinhamento das agdes institucionais com a
missdo do IFFluminense

Excelente
Muito bom 44,3%
Suficiente/Regular

Insuficiente

Ndo existe

Grafico 25: Avaliaram o alinhamento das agdes institucionais com a missdo do IFFluminense.
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Avalie a sua satisfagdo geral em relagdo a Instituicdo

1,8%

1,7%2" /'0'4%

M Avaliaram
' Desconhecem
N&o responderam

Ndo se aplica

Grafico 26: Satisfagdo geral em relagdo a instituigdo.

Avaliaram a sua satisfagdo geral em relagdo a Instituicdo
Excelente
Muito bom 43,7%
Suficiente/Regular

Insuficiente

N3o existe

Grafico 27: Avaliaram a satisfagdo geral em relagdo a instituigdo.

3.1.2.2 Dimensao: Comunicagao e eventos
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Marque o(s) canal(is) de comunicacdo interna que vocé considera eficiente(s)?

81,68%
E-mail Institucional

Redes Sociais 64,70%

Portal do IFFluminense 61,69%
Portal CDD (Centro de Documentagdo Digital) 18,86%

Nenhum

N3o responderam

Grafico 28: Canais de comunicagdo interna considerados eficientes.

Avalie as estratégias de comunicagdo interna quanto a
divulgagdo de informagdes

0,2%

1,9%

-~

3,0% r

M Avaliaram
Desconhecem
Ndo responderam

Ndo se aplica

Grafico 29: Estratégias de comunicagdo interna quanto a divulgagdo de informagdes.

Avaliaram as estratégias de comunicagdo interna quanto a
divulgagdo de informacgdes

Excelente
Muito bom 35,7%
Suficiente/Regular

Insuficiente

N3o existe

Grafico 30: Avaliaram as estratégias de comunicagdo interna quanto a divulgacdo de informagdes.
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Em relagdo a ouvidoria da instituicdo

Conhego e ja utilizei h 6,23%

N3o conhego _ 25,22%

N&o responderam P 1,97%

Grafico 31: Ouvidoria da instituigdo.

Se vocé conhece a Ouvidoria, por qual(is) motivo(s) nunca a utilizou?

12,57%
Outros

N3o confio no sigilo

N3o acredito na eficiéncia do atendimento

N3o consegui acessar

67,35%

Nunca precisei

Grafico 32: Motivos de nunca ter utilizado a ouvidoria.
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Avalie os canais de didlogo com a Gestdo da Reitoria

2,0% /2,5%

27,9% — ® Avaliaram

Desconhecem
Ndo responderam

Ndo se aplica

Grafico 33: Canais de didlogo com a gestdo da Reitoria.

Avaliaram os canais de didlogo com a Gest3o da Reitoria
Excelente

Muito bom
Suficiente/Regular 35,0%

Insuficiente

Nao existe

Grafico 34: Avaliaram os canais de didlogo com a gestdo da Reitoria.

Avalie os canais de didlogo com a Gestdo local (no
Campus)

2,3%

2,1%

£

17,0%

® Avaliaram
Desconhecem
N&o responderam

N&o se aplica

Grafico 35: Canais de didlogo com a gestdo local (no Campus).
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Avaliaram os canais de dialgo com a Gest3do local (no
Campus)

Excelente

Muito bom

Suficiente/Regular

Insuficiente

N3o existe

Grafico 36: Avaliaram os canais de didlogo com a gestdo local (no Campus).

Avalie os eventos institucionais (feiras, atividades culturais,
workshops, semindrios, palestras, etc.) na contribuigdo para
formagdo académica/profissional

2,0% 0,9%

—_—

5,7% I

M Avaliaram
Desconhecem
Ndo responderam

Ndo se aplica

Grafico 37: Os eventos institucionais na contribuigdo para formag&o académica/profissional.

Avaliaram os eventos institucionais (feiras, atividades culturais,
workshops, seminarios, palestras, etc.) na contribuicdo para
formagdo académica/profissional

Excelente 45,1%
Muito bom
Suficiente/Regular

Insuficiente

N3o existe

Grafico 38: Avaliaram os eventos institucionais na contribui¢do para formagdo académica/profissional.
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Avalie os eventos institucionais na integragdo entre a
comunidade interna e externa

1,9% ~1,4%

9,3%___ r

M Avaliaram
Desconhecem
Ndo responderam

Ndo se aplica

Grafico 39: Os eventos institucionais na integragdo entre comunidade interna e externa.

Avaliaram os eventos institucionais na integracdo entre a
comunidade interna e externa

Excelente 31,9%
Muito bom 34,6%
Suficiente/Regular

Insuficiente

Nao existe

Grafico 40: Avaliaram os eventos institucionais na integragdo entre a comunidade interna e externa.
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3.1.3 Eixo: Politicas académicas e de inovagao

3.1.3.1 Dimenséao: Ensino

Avalie a aprendizagem proposta pelas Politicas
Institucionais de Ensino

1,6%

M Avaliaram
Desconhecem
N3o responderam

Ndo se aplica

Grafico 41: A aprendizagem proposta pela Politicas Institucionais de Ensino.

Avaliaram a aprendizagem proposta pelas Politicas
Institucionais de Ensino

Excelente
Muito bom 44,4%
Suficiente/Regular

Insuficiente

N3o existe

Grafico 42: Avaliaram a aprendizagem proposta pela Politicas Institucionais de Ensino.
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Avalie a inclus3o proposta pelas Politicas Institucionais de
Ensino quanto ao acesso, permanéncia, auxilios e
orientagdes psicopedagdgicas

2,4%

17,4%
M Avaliaram

6,6% Desconhecem

Ndo responderam

Ndo se aplica

Grafico 43: A inclusdo proposta pelas Politicas Institucionais de Ensino quanto ao acesso, permanéncia, auxilios e orientagdes psicopedagdgicas.

Avaliaram a inclusdo proposta pelas Politicas Institucionais
de Ensino quanto ao acesso, permanéncia, auxilios e
orientacdes psicopedagdgicas

Excelente
Muito bom 38,0%
Suficiente/Regular

Insuficiente

N3o existe

Grafico 44: Avaliaram a inclusdo proposta pelas Politicas Institucionais de Ensino quanto ao acesso, permanéncia, auxilios e orientagdes psicopedagodgicas.
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Avalie a modernidade, tecnologia e inovacdo das praticas
educacionais propostas pelas Politicas Institucionais de
Ensino

1,3%

17,5%
M Avaliaram
%0 Desconhecem

N&o responderam

Ndo se aplica

Grafico 45: A modernidade, tecnologia e inovagdo das praticas educacionais propostas pelas Politicas Institucionais de Ensino.

Avaliaram a modernidade, tecnologia e inovagdo das
praticas educacionais propostas pelas Politicas
Institucionais de Ensino

Excelente
Muito bom 40,4%
Suficiente/Regular

Insuficiente

Ndo existe

Grafico 46: Avaliaram a modernidade, tecnologia e inovagdo das praticas educacionais propostas pelas Politicas Institucionais de Ensino.

Avalie a contribui¢do para inser¢ao dos estudantes no
mundo do trabalho proposta pelas Politicas Educacionais
(de Ensino, Pesquisa e Extensao)

1,8%

® Avaliaram
Desconhecem
N3o responderam

N3o se aplica

Grafico 47: A contribuigdo para inser¢do dos estudantes no mundo do trabalho proposta pelas Politicas Educacionais.
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Avaliaram a contribuigdo para inser¢ao dos estudantes no
mundo do trabalho proposta pelas Politicas Educacionais
(de Ensino, Pesquisa e Extens3o)

Excelente
Muito bom 38,4%
Suficiente/Regular

Insuficiente

Ndo existe

Grafico 48: Avaliaram a contribuigdo para inser¢do dos estudantes no mundo do trabalho proposta pelas Politicas Educacionais.

3.1.3.2 Dimenséao: Extensao

Avalie as acdes de extencdo no alinhamento as demandas
da comunidade

2,3%

M Avaliaram
Desconhecem
N3o responderam

Ndo se aplica

Grafico 49: As agBes de extensdo no alinhamento as demandas da comunidade.

Avaliaram as agdes de extengdo no alinhamento as
demandas da comunidade

Excelente
Muito bom 36,1%
Suficiente/Regular 33,9%

Insuficiente

Ndo existe

Grafico 50: Avaliaram as a¢des de extensdo no alinhamento as demandas da comunidade.
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Avalie as a¢des de extensdo na contribuicdo para
formagdo do estudante

,18%

m Avaliaram
Desconhecem
10,7%_""

N3o responderam

Ndo se aplica

Grafico 51: As a¢Bes de extensdo na contribui¢do para formagdo do estudante.

Avaliaram as a¢des de extensdo na contribuicdo para
formagao do estudante

Excelente
Muito bom 40,1%
Suficiente/Regular

Insuficiente

N3do existe

Grafico 52: Avaliaram as agdes de extensdo na contribui¢do para formagdo do estudante.

3.1.3.3 Dimenséo: Pesquisa e Inovacao

Avalie as pesquisas conduzidas no IFFluminense na
contribuicdo para o desenvolvimento local/regional

1,7%

M Avaliaram
Desconhecem
Ndo responderam

Ndo se aplica

Grafico 53: As pesquisas conduzidas no IFFluminense na contribui¢do para o desenvolvimento local/regional.
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Avaliaram as pesquisas conduzidas no IFFluminense na
contribuigdo para o desenvolvimento local/regional

Excelente
Muito bom 38,4%
Suficiente/Regular

Insuficiente

N3ao existe

Graéfico 54: Avaliaram as pesquisas conduzidas no IFFluminense na contribui¢do para o desenvolvimento local/regional.

Avalie as pesquisas conduzidas no IFFluminense na
contribuigdo para formacg3do do estudante

2,0%

M Avaliaram
Desconhecem
Ndo responderam

Ndo se aplica

Grafico 55: As pesquisas conduzidas no IFFluminense na contribuigdo para formagdo do estudante.
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Avalie as pesquisas conduzidas no IFFluminense na
contribuigdo para formagdo do estudante

Excelente 37,9%

Muito bom 36,2%
Suficiente/Regular

Insuficiente

N3do existe

Grafico 56: Avaliaram as pesquisas conduzidas no IFFluminense na contribuigdo para formagdo do estudante.

3.1.3.4 Dimenséo: Apoio ao discente

Avalie as politicas de assisténcia estudantil (auxilio moradia,
auxilio alimentag3o, auxilio permanéncia, etc.) na contribuicdo
para permanéncia do estudante na instituicdo

3%

23,4%__

® Avaliaram
Desconhecem
Ndo responderam

Ndo se aplica

54%_"

Grafico 57: As politicas de assisténcia estudantil na contribuigdo para permanéncia do estudante na instituigdo.
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Avalie as politicas de assisténcia estudantil (auxilio moradia,
auxilio alimentagdo, auxilio permanéncia, etc.) na
contribui¢do para permanéncia do estudante na instituicdo

Excelente 49,9%
Muito bom
Suficiente/Regular

Insuficiente

N&o existe

Grafico 58: Avaliaram as politicas de assisténcia estudantil na contribuigdo para permanéncia do estudante na instituigdo.

Avalie o setor de registro académico quanto ao seu
funcionamento

0,4%

23,4%

B Avaliaram
Desconhecem
3,4%_~

N3o responderam

Ndo se aplica

Grafico 59: O setor de registro académico quanto ao seu funcionamento.

Avalie o setor de registro académico quanto ao seu
funcionamento

Excelente 33,4%

Muito bom 35,1%
Suficiente/Regular

Insuficiente

N3o existe

Grafico 60: Avaliaram o setor de registro académico quanto ao seu funcionamento.
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AgOes atendidas satisfatoriamente no apoio institucional aos estudantes
56,36%

Agdes de permanéncia
Monitorias 53,14%

Agdes de acolhimento 51,00%

40,28%

Apoio psicopedagdgico
Suporte pedagdgico as necessidades especificas 33,54%
Participagdo em agremiagdes estudantis (centros académicos, ... 33,08%
Agdes inovadoras 32,62%
Material pedagdgico adaptado as necessidades especificas 29,71%
Estagio 28,02%

Tutoria 23,28%

Intercdmbios nacionais e internacionais 13,17%

Atendimento domiciliar 11,10%

N3o souberam responder
Nenhuma das opgdes

N3o responderam 23,49%

Grafico 61: A¢des atendidas satisfatoriamente no apoio institucional aos estudantes.

3.1.4 Eixo: Politicas de Gestao

3.1.4.1 Dimensao: Gestao de pessoal

Avalie a transparéncia das etapas do processo de selegdo
de pessoal (efetivos/substitutos)

0,5%

4,9%

6,1%

M Avaliaram
I“ Desconhecem
N3o responderam

N3o se aplica

Grafico 62: Transparéncia das etapas do processo de sele¢do de pessoal.
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Avaliaram a transparéncia das etapas do processo de sele¢do de
pessoal (efetivos/substitutos)

Excelente 42,8%
Muito bom
Suficiente/Regular

Insuficiente

N3o existe

Grafico 63: Avaliaram a transparéncia das etapas do processo de sele¢do de pessoal.

Parametros que s3o atendidos satisfatoriamente durante as etapas do processo de remocg3o de
servidor

Composigdo de edital 38,94%

Transparéncia das agdes 33,48%
Reconhecimento de habilidades e competéncias

Instrumento de avaliagdo 20,83%

Nenhuma das opg¢des

N3o souberam responder

N3o responderam

Grafico 64: Parametros atendidos satisfatoriamente durante as etapas do processo de remogdo de servidor.
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Avalie o reconhecimento de suas habilidades e
competéncias pela instituicdo

2,2% 4,8% 0,4%

M Avaliaram
Desconhecem
N3o responderam

N&o se aplica

Grafico 65: Reconhecimento de habilidades e competéncias.

Avaliaram o reconhecimento de suas habilidades e
competéncias pela instituicdo

Excelente
Muito bom 40,3%
Suficiente/Regular

Insuficiente

N3do existe

Grafico 66: Avaliaram o reconhecimento de suas habilidades e competéncias.

Avalie a efetividade na comunicagdo entre membros do
setor e a chefiaimediata

0,3%

0,8%4,8% |

M Avaliaram
Desconhecem
N3o responderam

N3o se aplica

Grafico 67: A efetividade na comunicagdo entre membros do setor e a chefia imediata.

44



Autoavaliagdo Institucional do IFFluminense — 2020

Avaliaram a efetividade na comunicagdo entre membros do
setor e a chefiaimediata

Excelente 49,3%
Muito bom
Suficiente/Regular

Insuficiente

N3o existe

Grafico 68: Avaliaram a efetividade na comunicagdo entre membros do setor e a chefia imediata.

Avalie o tratamento dado aos conflitos pelo gestor

a,8% 7%
4,6%

M Avaliaram
Desconhecem
N3o responderam

N&o se aplica

Grafico 69: Tratamento dado aos conflitos pelo gestor.

Avaliaram o tratamento dado aos conflitos pelo gestor
Excelente 35,4%
Muito bom 37,1%
Suficiente/Regular

Insuficiente

N3o existe

Grafico 70: Avaliaram o tratamento dado aos conflitos pelo gestor.
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Avalie a liberdade para os membros da equipe
expressarem suas ideias, criticas e sugestoes

0,8%4,9% 0,1%

M Avaliaram
Desconhecem
N3o responderam

N&o se aplica

Grafico 71: Liberdade para os membros da equipe expressarem suas ideias, criticas e sugestdes.

Avaliaram a liberdade para os membros da equipe
expressarem suas ideias, criticas e sugestoes

Excelente 51,1%
Muito bom
Suficiente/Regular

Insuficiente

N3o existe

Grafico 72: Avaliaram a liberdade para os membros da equipe expressarem suas ideias, criticas e sugestdes.

Avalie a Politica voltada para segurancga, satde e
qualidade de vida no trabalho

4,8% ~0,3%

59%_

M Avaliaram
Desconhecem
N3o responderam

N3o se aplica

Grafico 73: Politica voltada para seguranca, saude e qualidade de vida no trabalho.
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Avaliaram a Politica voltada para seguranga, saude e
qualidade de vida no trabalho

Excelente
Muito bom 33,4%
Suficiente/Regular 29,1%
Insuficiente
Ndo existe

Grafico 74: Avaliaram a politica voltada para seguranga, saude e qualidade de vida no trabalho.

Quais parametros sdo atendidos satisfatoriamente durante as etapas do processo de
redistribuicdo?

Definigdo do perfil profissional desejado L9
Transparéncia das agdes
Estabelecimento de critérios objetivos
Nenhuma das opg¢des

N3o souberam responder

69,44%

N3o responderam

Grafico 75: Parametros atendidos satisfatoriamente durante as etapas do processo de redistribuigdo.

Quais parametros sao atendidos satisfatoriamente durante as etapas do processo de
mobilidade de servidor em colaboragéo técnica?

15,09%
Defini¢do do perfil profissional desejado

Estabelecimento de critérios objetivos 12,21%

Transparéncia das agdes 11,93%
Nenhuma das opg&es
N3o souberam responder

72,84%

N3o responderam

Grafico 76: Parametros atendidos satisfatoriamente durante as etapas do processo de mobilidade de servidor em colaboragdo técnica.
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Avalie a sua satisfagdo geral em relagdo ao seu trabalho

4,8% _0,1%

0,3%

M Avaliaram
Desconhecem
N3o responderam

N3o se aplica

Grafico 77: Satisfagdo geral em relagdo ao trabalho.
Avaliaram a sua satisfacdo geral em relacdo ao seu trabalho
Excelente
Muito bom 44,4%
Suficiente/Regular

Insuficiente

Ndo existe

Grafico 78: Avaliaram a satisfagdo geral em relagdo ao seu trabalho.

3.1.5 Eixo: Politicas de Infraestrutura

3.1.5.1 Dimensao: Engenharia e infraestrutura
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Climatizagdo

Atendimento

lluminagdo

Acessibilidade

Espago para estudo individual
Dimens3o / Espago

Dimens3o / Espago

Acustica

Variedade de exemplares
Quantidade de exemplares
Atualizagdo do acervo
Internet (qualidade do acesso)
N3o frequenta

N3o se aplica

N3o souberam responder

N3o responderam

lluminagdo
Quadro / Lousa
Climatizagdo
Dimensdo / Espago

Acessibilidade

Cadeiras / Carteiras
(quantidade)
Cadeiras / Carteiras
(qualidade)

Projetor

Acustica

Internet (qualidade do acesso)

N3o frequenta
N3o se aplica
N&o souberam responder

N3o responderam

Autoavaliagdo Institucional do IFFluminense — 2020

Em relagdo a biblioteca estou satisfeito com:

31,16%
26,69%
24,27%
21,40%
20,83%

7,79%
4,63%

7,67%

18,86%

Grafico 79: Satisfagdo com biblioteca.

49,12%
46,82%
46,08%
43,09%
38,66%
37,80%

37,80%

Em relagdo as salas de aula estou satisfeito com:

31,37%
29,23%
15,13%
4,06%
3,77%
6,77%
18,86%

Grafico 80: Satisfagdo com salas de aula.

50,80%
49,36%
46,00%
4531%
40,30%
40,18%

39,52%
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Climatizagdo
lluminagdo

Acessibilidade

Equipamentos (especificos
para laboratério)

Dimens3o / Espago

Mesas / Cadeiras
Computadores

Acustica

Internet (qualidade do acesso)
N3o frequenta

N3o se aplica

N3o souberam responder

N3o responderam

Atendimento

Higiene

Acessibilidade

lluminagdo

Dimens3o / Espago

Qualidade dos alimentos

Climatizagdo

Pregos

N3o frequenta

N&o se aplica

N&o souberam responder

N3o responderam

Autoavaliagdo Institucional do IFFluminense — 2020

Em relagdo aos laboratérios estou satisfeito com:

38,42%

38,38%

31,24%

30,67%
30,38%
28,37%
25,26%
25,13%
10,33%
19,23%
Grafico 81: Satisfagdo com laboratdrios.
Em relagdo as cantinas estou satisfeito com:
28,21%
28,17%
26,98%
25,01%
21,40%
20,01%
13,49%
10,29%
11,60%
15,50%
10,50%
19,23%

Grafico 82: Satisfagdo com cantinas.
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Em relacdo aos refeitérios estou satisfeito com:

Higiene 36,90%
lluminagdo 36,16%
Dimens3o / Espago 34,36%
Acessibilidade 33,42%

Conforto 25,38%

Climatizagdo

25,22%

N3o frequenta 12,22%

N3o se aplica 9,51%

N&o souberam responder 9,18%

N3o responderam 19,48%

Grafico 83: Satisfagdo com refeitorios.

Em relagdo aos auditdrios estou satisfeito com:

Cadeiras 51,29%
Dimensdo / Espago 50,23%
Climatizagdo 50,06%
Acustica 46,78%

Acessibilidade

Equipamentos de multimidia
Internet (qualidade do acesso) 20,25%
N3o frequenta

N3o se aplica

N3o souberam responder

N3o responderam 19,19%

Grafico 84: Satisfagdo com auditdrios.
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Em relacdo aos espacos de convivéncia estou satisfeito com:

Limpeza 45,88%

Acessibilidade 38,58%

lluminagdo 38,42%
Dimens3o / Espago 37,97%
Ventilagdo 37,68%
Conservagdo 36,98%
Quantidade 25,17%
N3o frequenta

N3o se aplica

N3o souberam responder

N3o responderam 19,27%

Grafico 85: Satisfagdo com espago de convivéncia.

Em relagdo aos banheiros e vestiarios estou satisfeito com:

Limpeza 54,98%

lluminagdo

Dimensdo / Espago 43,75%

Acessibilidade 43,05%
Quantidade
Manutengdo
N3o frequenta
N3o se aplica 3,65%
N3o souberam responder

N&o responderam 19,35%

Grafico 86: Satisfagdo com banheiros e vestiarios.
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No geral estou satisfeito com:

Servigos de limpeza 62,61%

Servigos de manutengdo 44,28%

Servigos de seguranga

=os 44,20%
patrimonial

Estrutura para realizagdo para
atividades poliesportivas

Adequagdo das instalagbes
para pessoas com
necessidades especiais

Internet (qualidade do acesso) 25,79%
N3o se aplica

N&o souberam responder

N3o responderam

Grafico 87: Satisfagdo geral.

3.1.5.2 Dimenséo: Tecnologia da informagao

Avalie a sua satisfacdo geral em relagdo ao seu trabalho

M Avaliaram
' Desconhecem
N3o responderam

N3o se aplica

Grafico 88: Qualidade do acesso a internet no campus/Reitoria.
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Avaliaram a sua satisfacdo geral em relagdo ao seu trabalho
Excelente

Muito bom
Suficiente/Regular 32,6%

Insuficiente

Ndo existe

Grafico 89: Avaliaram a qualidade do acesso a internet no campus/Reitoria.

Avalie a sua satisfacdo geral em relagdo ao seu trabalho

0,1%

M Avaliaram
Desconhecem
1,3% i
’ N3o responderam

N3o se aplica

Grafico 90: Acesso as informagdes académicas.

Avaliaram a sua satisfagdo geral em relagdo ao seu trabalho
Excelente 32,4%

Muito bom 36,6%

Suficiente/Regular

Insuficiente

Ndo existe

Grafico 91: Avaliaram o acesso as informagdes académicas.
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3.1.6 Eixo: Avaliagao Institucional

3.1.6.1 Dimensao: Contribuicdes para Avaliagao Institucional

Avalie a contribuigado para acées de melhoria promovida
pela Autoavaliagdo Institucional

1,0%

M Avaliaram
Desconhecem
N3o responderam

N3o se aplica

Grafico 92: Contribuigdo para agdes de melhoria promovida pela autoavaliagdo institucional.

Avaliaram a contribui¢do para agdes de melhoria promovida
pela Autoavaliagdo Institucional

Excelente
Muito bom 36,2%
Suficiente/Regular

Insuficiente

Nao existe

Grafico 93: Avaliaram a contribuigdo para agdes de melhoria promovida pela autoavaliagdo institucional.

55



Autoavaliagdo Institucional do IFFluminense — 2020

Avalie os métodos e instrumentos da Autoavaliacdo
Institucional

0,6%

M Avaliaram
Desconhecem
N3o responderam

N3o se aplica

Grafico 94: Métodos e instrumentos da autoavaliagdo institucional.

Avaliaram os métodos e instrumentos da Autoavaliagdo
Institucional

Excelente
Muito bom 38,8%
Suficiente/Regular

Insuficiente

Ndo existe

Grafico 95: Avaliaram os métodos e instrumentos da autoavaliagdo institucional.

Avalie a sensibilizagdo e divulgagdo do processo de
Autoavaliagdo Institucional

0,6%

M Avaliaram
Desconhecem
N&o responderam

N3o se aplica

Grafico 96: Sensibilizagdo e divulgagdo do processo de autoavaliagdo institucional.
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Avaliaram a sensibilizagdo e divulgagdo do processo de
Autoavaliagdo Institucional

Excelente
Muito bom 34,0%
Suficiente/Regular

Insuficiente

N3o existe

Grafico 97: Avaliaram a sensibilizagdo e divulgagdo do processo de autoavaliagdo institucional.

Avalie a divulgagdo dos resultados da Autoavaliagdo
Institucional

1,4%

® Avaliaram
Desconhecem
N3o responderam

N3o se aplica

Grafico 98: Divulgagdo dos resultados da autoavaliagdo institucional.

Avaliaram a divulgagdo dos resultados da Autoavaliacdo
Institucional

Excelente

Muito bom 30,7%
Suficiente/Regular 30,5%
Insuficiente
Nao existe

Grafico 99: Avaliaram a divulgagdo dos resultados da autoavaliagdo institucional.
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4. ANALISE DE QUARTIS

Os principais resultados desta analise apresentam-se a seguir, destacando-se os

itens classificados como de Prioridade Critica.

41 Tema: Ensino

Tabela 5: Itens relacionados ao tema Ensino e medidas estatisticas

i & . Desvio- A Coeficiente
Item Indicador Média Mediana Moda - Variancia .
padrdo de variagdo
1 Avalie a APRENDIZAGEM proposta pelas Politicas Institucionais de Ensino 3,799 4,00 4,00 0,91 0,82 0,24
P Avalie a INCLUSAO proposta pelas Politicas Institucionais de Ensino quanto ao acesso, 3,846 4,00 4,00 0,98 0,96 0,25

ermanéncia, auxilios e orientacdes psicopedagdgicas

li EGI DEMI i
5 Avalie o setor de REGISTRO ACADEMICO quanto ao seu funcionamento 3,924 4,00 4,00 0,99 0,97 0,25
6 :;::a)lle 0 ACESSO as informagdes académicas (notas, faltas, conteidos ministrados, matricula, 3,003 4,00 4,00 1,00 1,00 0,26

Tabela 6: Resultado da andlise de quartis dos itens relacionados ao tema Ensino

Quartil 12 quartil 22 quartil 32 quartil 42 quartil
Média 3,756 3,822 | 3,822 3,889 | 3,889 3,924
Prioridade Alta Moderada Baixa

4.2 Tema: Pesquisa e Pés-graduagao

Tabela 7: Itens relacionados ao tema Pesquisa e pds-graduagdo e medidas estatisticas

Desvio- Coeficiente

ftem Indicador Média Mediana Moda - Variancia .
padrdo de variagdo

Avalie as PESQUISAS conduzidas no IFFluminense na contribui¢do para FORMAGAO DO

ESTUDANTE 4,017 4,00 5,00 0,99 0,99 0,25

Tabela 8: Resultado da andlise de quartis dos itens relacionados ao tema Pesquisa e pds-graduagdo

Quartil 12 quartil 22 quartil 32 quartil 42 quartil
Média 3,869-' 3,918 3,918" 3,968 3,968" 4,017
Prioridade Alta Moderada Baixa
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4.3 Tema: Extensao, cultura e esporte

Tabela 9: Itens relacionados ao tema Extensdo, cultura e esporte e medidas estatisticas

0 n AT n Desvio- I Coeficiente
Item Indicador Média Mediana Moda N Variancia .
padrdo de variacdo
Avalie os EVENTOS INSTITUCIONAIS (feiras, atividades culturais, workshops, seminarios,
1 palestras, etc.) na CONTRIBUIGAO para formag&o académica/profissional AT 2200 200 0,23 0,87 022
2 Avalie os EVENTOS INSTITUCIONAIS na INTEGRAGAO entre a comunidade interna e externa 3,855 4,00 4,00 1,04 1,08 0,27

4 Avalie as AGOES DE EXTENSAO na contribuigdo para FORMAGAO DO ESTUDANTE 3,878 4,00 4,00 0,97 0,95 0,25

Tabela 10: Resultado da analise de quartis dos itens relacionados ao tema Extensdo, cultura e esporte

Quartil 12 quartil 29 quartil 32 quartil 42 quartil
Média 3,785 3,866 | 3,866 3,951 | 3,951 4,173
Prioridade Alta Moderada Baixa

4.4 Tema: Desenvolvimento Institucional

Tabela 11: Itens relacionados ao tema Desenvolvimento Institucional e medidas estatisticas

a Desvio- Coeficiente
Item Indicador Média Mediana Moda . Variancia .
padrio de variagdo
1 Avalie a ACESSIBILIDADE E A INCLUSAO nas agdes institucionais 3,708 4,00 4,00 0,96 0,92 0,26
3 Avalie o ALINHAMENTO das AGOES INSTITUCIONAIS com a MISSAO do IFFluminense 3,805 4,00 4,00 0,91 0,84 0,24
4 Avalie a sua SATISFAGAO GERAL em relagéo a Instituigdo 4,004 4,00 4,00 0,92 0,85 0,23
Avalie a CONTRIBUIGAO para agdes de melhoria promovida pela AUTOAVALIAGAO
5 |insTiTucioNAL 3,797 4,00 4,00 1,00 1,01 0,26
6 Avalie os METODOS E INSTRUMENTOS da Autoavaliagdo Institucional 3,761 4,00 4,00 0,97 0,03 0,26
7 Avalie a SENSIBILIZACAO e DIVULGAGAO do processo de Autoavaliagdo Institucional 3,633 4,00 4,00 1,05 1,10 0,29

Tabela 12: Resultado da analise de quartis dos itens relacionados ao tema Desenvolvimento Institucional

Quartil 12 quartil 22 quartil 32 quartil 42 quartil
Média 3,547 3,708 | 3,708 3,797 | 3,797 3,991
Prioridade Alta Moderada Baixa
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4.5 Tema: Assisténcia ao estudante

Tabela 13: Itens relacionados ao tema Assisténcia ao Estudante e medidas estatisticas

a Desvio- Coeficiente
Item Indicador Média Mediana Moda " Variancia .
padrdo de variagdo
Avalie as POLITICAS DE ASSISTENCIA ESTUDANTIL (auxilio moradia, auxilio alimentagdo, auxilio
2 permanéncia, etc.) na contribuicdo para PERMANENCIA DO ESTUDANTE na instituicdo 4,186 4,00 5,00 101 1,02 024

Tabela 14: Resultado da analise de quartis dos itens relacionados ao tema Assisténcia ao Estudante

Quartil 12 quartil 22 quartil 32 quartil 42 quartil
Média 3,466 3,706 | 3,706 3,946 | 3,946 4,186
Prioridade Alta Moderada Baixa

4.6 Tema: Comunicacao

Tabela 15: Itens relacionados ao tema Comunicagdo e medidas estatisticas

a Desvio- Coeficiente
Item Indicador Média Mediana Moda . Variancia .
padrdo de variagdo

2 Avalie as estratégias de comunicagéo interna quanto a DIVULGAGAO DE INFORMAGOES 3,616 4,00 4,00 1,01 1,02 0,28

Tabela 16: Resultado da analise de quartis dos itens relacionados ao tema Comunicagdo

Quartil 12 quartil 22 quartil 32 quartil 42 quartil
Média 3,195 3,335 | 3,335 3,476 | 3,476 3,616
Prioridade Alta Moderada Baixa

4.7 Tema: Gestao de pessoas

Tabela 17: Itens relacionados ao tema Gestdo de Pessoas e medidas estatisticas

, Desvio- Coeficiente
Item Indicador Média Mediana Moda . Variancia .
padréo de variacdo |
1 Avalie a TRANSPARENCIA das etapas do processo de SELECAO DE PESSOAL (efetivos/substitutos) 4,158 4,00 5,00 0,93 0,86 0,22
3 Avalie a EFETIVIDADE na comunicagdo entre MEMBROS DO SETOR e a CHEFIA IMEDIATA 4,300 4,00 5,00 0,83 0,69 0,19
4 Avalie o TRATAMENTO dado aos conflitos pelo GESTOR 3,985 4,00 4,00 0,98 0,96 0,25
5 Avalie a LIBERDADE para os membros da equipe expressarem suas IDEIAS, CRITICAS e 4,283 5,00 5,00 0,91 0,83 0,21
SUGESTOES
7 Avalie a sua SATISFACAO GERAL em relag&o ao seu TRABALHO 4,108 4,00 4,00 0,88 0,77 0,21
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Tabela 18: Resultado da analise de quartis dos itens relacionados ao tema Gestdo de Pessoas

Quartil 12 quartil 22 quartil 32 quartil 42 quartil
Média 3,897 4,095 | 4,095 4,22 | 42243
Prioridade Alta Moderada Baixa

4.8 Tema: Gestao Institucional

Tabela 19: Itens relacionados ao tema Gestdo Institucional e medidas estatisticas

: A o " Desvio- PN Coeficient
Item Indicador Média Mediana Moda esw~o Variancia o€ |c!en~e
padrdo de variacdo
1 Avalie a TRANSPARENCIA, CLAREZA e o ACESSO nos atos de gestdo 3,601 4,00 4,00 1,04 1,08 0,29
2 Avalie a TRANSPARENCIA nas politicas de aplicagdo dos recursos financeiros 3,552 4,00 4,00 1,08 1,17 0,30
4 Avalie os CANAIS DE DIALOGO com a Gesto local (no Campus) 3,799 4,00 4,00 1,04 1,08 0,27

Tabela 20: Resultado da analise de quartis dos itens relacionados ao tema Gestdo

Quartil 12 quartil 22 quartil 32 quartil 42 quartil
Média 3,515 3,577 | 3,577 3,651 | 3,651 3,799
Prioridade Alta Moderada Baixa
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5. CONSIDERAGOES FINAIS

Mesmo com todos os desafios apresentados nesse periodo, a analise feita no questionario
ajuda o instituto a realizar um diagndstico de como essa mudanga do cenario afetou a todos
estudantes e servidores. Como o ano letivo foi completado, em sua maioria, de forma remota,
alguns pontos da infraestrutura ndo se aplicam, contudo, aspectos como as Politicas de
Desenvolvimento Institucional, comunicagao interna e externa, eventos, politicas académicas e
de inovacao, apoio ao discente, entre outros, obtiveram resultados consideraveis e que
auxiliarao nas propostas de acdes de melhorias.

E importante ressaltar o carater parcial deste relatério. O mesmo ainda passara por uma
devolutiva a equipe responsavel pelas seguintes areas: Ensino; Pesquisa e P6s-Graduagao;
Extensao, cultura e esporte; Desenvolvimento Institucional; Assisténcia ao estudante;
Comunicacao e Gestao de pessoas. A analise de quartis realizada no ponto 4 informa
precisamente quais indicadores sao mais criticos, assim, sera possivel direcionar o caminho da
gestéo.
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